[ ﬂ e mERe

STRATEGICE
O DE

MO
D r )N
FRNTZ.
_AFW\
_) —
_dngu
STICI
A

200
o)~
24017




Plan Estratégico para la Modernizacion del Sistema de
Justicia 2009-2012

l. La modernizacion de la Justicia, una tarea inaplazable

La Justicia es el poder del Estado que esta mas estrechamente vinculado con
los derechos de los ciudadanos. El Poder Judicial es el garante natural de los

derechos vy las libertades.

Si el Titulo VI de nuestra Constitucién contempla la Justicia como poder, el
articulo 24 de nuestro texto constitucional configura a la Justicia como
servicio, como prestacién de tutela a la que los ciudadanos tienen derecho.

Una prestacion que debe ser “efectiva”, esto es, real y verdadera.

Este mandato de efectividad se sitia en la 6rbita de los postulados de la
clausula del Estado social, y en particular, del mandato del articulo 9.2 de la
Constitucién que impone a los poderes publicos, y sefaladamente al
Gobierno, que dirige la politica interior, la obligacion de disponer los medios
necesarios, tanto normativos como materiales y personales, para que el
derecho a la tutela judicial se garantice a todos los ciudadanos de manera

tangible y cierta.

Si la Justicia como poder es responsabilidad de sus titulares, de jueces y
magistrados, correspondiendo a los demas poderes el deber de respetar y no
interferir en el ejercicio de la jurisdiccion, la Justicia como servicio publico
reclama compromisos politicos articulados en medidas y acciones concretas
que aseguren que la prestacion de este servicio basilar del Estado de Derecho
se desarrolle en umbrales de calidad acordes con lo que demanda una

sociedad moderna y compleja como la espafiola.

Contar con un sistema de justicia agil y eficiente es una larga aspiracion. En

estas décadas de democracia, el impulso modernizador desplegado por los
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distintos gobiernos ha cristalizado en una mejora cualitativa de muchos
servicios publicos. En ese tiempo se han realizado esfuerzos programaticos y
presupuestarios destinados a mejorar la Administracion de Justicia. Asi, desde
el afio 2004, se han mantenido incrementos presupuestarios sostenidos del
10% anual, con el resultado de que hoy los recursos disponibles para la
Justicia son un 50% mas que cinco afios antes, un volumen que sitla a

nuestro pais por encima de la media europea.

A pesar de ello, la percepcidon que se mantiene en la opinidon publica sobre la
Administracion de Justicia no se compadece con lo que debe ser un servicio
publico accesible y moderno. Asi lo vienen mostrando los distintos barémetros
de opinibn como el publicado en noviembre de 2008 por el Centro de
Investigaciones Sociol6gicas: un 77% de los ciudadanos considera que los
organos judiciales funcionan regular, mal o muy mal. Y la tendencia no es
buena. También esta generalizada la idea de que faltan medios, pues asi lo
cree un 67%, mientras que un 48,7% tiene poca o ninguna confianza en los

tribunales.

Distintos indicadores de la realidad vivida en nuestros juzgados y tribunales
abundan en la misma direccién: con mas de 9 millones de asuntos ingresados
este afio, el incremento de la litigiosidad supone una importantisima carga de
trabajo para las 4.980 unidades judiciales con que contamos. Segun el
Consejo General del Poder Judicial, al inicio del afio 2008 habia mas de
250.00 resoluciones pendientes de ejecutar y de acuerdo con el dltimo
informe del Consejo de Europa la tasa de ejecuciones no penales de nuestro
pais esta entre las mas bajas de Europa. La duracién media de los procesos
judiciales es excesiva -a modo de ejemplo, para un proceso contencioso
administrativo en primera instancia estd en 21 meses-, practicamente todos
los expedientes judiciales sus sustancian en soporte papel y dos de cada diez

sentencias son dictadas por un juez sustituto o un magistrado suplente.

Las causas del desajuste entre los esfuerzos efectuados y la realidad y su

percepcion social de nuestra Justicia pueden atribuirse al bajo nivel de
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dotacion de recursos de que se partia y al crecimiento constante en el nimero
de asuntos, propio de una sociedad avanzada; pero también a problemas
organizativos y a deficiencias estructurales que impiden aprovechar con

eficiencia los nuevos recursos disponibles.

Consideramos que hacer justicia de manera accesible, rapida y eficaz,
tutelando en tiempo razonable los derechos de los ciudadanos supone
reforzar la creencia en la Justicia, fortalecer su legitimidad, y consolidar una

sociedad mas cohesionada y juridicamente segura.

La sociedad espafiola demanda un nuevo modelo de servicio publico de
justicia y la satisfaccion de esa aspiracion no puede dilatarse mas en el
tiempo. El Presidente del Gobierno sefiald, en su discurso de investidura, que

la modernizacion constituye “un objetivo crucial e inaplazable”.

Ese empefio reformador se ha articulado en la elaboracidon, a través del
Ministerio de Justicia, de un Plan Estratégico de Modernizacion del Sistema de
Justicia para los afios 2010-2012 que agrupa con caracter sistematico y de
manera detallada el conjunto de reformas normativas, cambios organizativos
y mejoras tecnoldgicas que se desarrollaran durante los préoximos tres afos
con el objetivo de alcanzar un sistema de justicia que cumpla sus funciones y
que sea equiparable en su rendimiento al de los servicios publicos mas

avanzados.

. La modernizacion de la Justicia, una politica consensuada

La experiencia acredita que la modernizacion de la Justicia en Espafia no se
acomete solo con mas recursos humanos y materiales. Antes bien, requiere
una reforma en profundidad. Exige cambios en la organizaciéon y en la
gestion, pero también cambios estructurales que van desde la revision de la
planta, al establecimiento de férmulas alternativas para la resolucion de

controversias o a la revision del vigente sistema de recursos procesales.
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Para acometer esos cambios se requiere una planificacion continuada en el
tiempo y, sobre todo, la colaboraciéon de todas las instituciones y sectores

implicados.

En materia de justicia, nuestra Constitucion ha conferido competencias no
solo al Gobierno, sino también al Consejo General del Poder Judicial y a las
Comunidades Auténomas. Todos ellos son interlocutores obligados cuya
colaboracion y trabajo compartido son imprescindibles para el éxito en esa

tarea.

Sélo con amplios acuerdos en los que se impliguen las fuerzas politicas, los
distintos sectores profesionales y, de manera especialmente relevante, la
sociedad, seremos capaces de abordar las reformas necesarias, duraderas y

estables que precisa nuestro sistema de justicia.

Por esta razon el Ministro de Justicia propuso a todas las fuerzas politicas y
organizaciones vinculadas al sistema de justicia, un Acuerdo Social que nos
permitiese avanzar juntos en esas reformas necesarias e inaplazables. La
propuesta ha contado con el apoyo del Pleno del Congreso de los Diputados
que aprobd el dia 2 de Abril de 2009 una proposicidon que declaraba urgente
impulsar un acuerdo social en materia de Justicia, que englobe al conjunto de
los grupos parlamentarios y facilite el consenso con el gobierno y todos los
agentes juridicos, y que se materialice en un calendario con un programa de

actuaciéon y una inversién concreta.

El Consejo General del Poder Judicial se uni6 a ese consenso y lo mismo

hicieron las Comunidades Autbnomas en conferencia sectorial.

A partir de ese consenso basico, el Ministerio impulsé los procesos legislativos
necesarios —ya estan en fase de tramitacion parlamentaria la reforma de la
Ley Organica del Poder Judicial y las reforma procesal para la puesta en

funcionamiento de la nueva oficina judicial- e inici6 la elaboraciéon de un plan
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integral que permitiese plasmar en actuaciones concretas ese deseo de

modernizacién y cambio.

La Justicia es un servicio publico esencial y, por tanto, todos los programas de
reorganizacion y modernizacion han de implementarse salvaguardando su
funcionamiento ordinario, lo que obliga a desarrollar actuaciones parciales y

graduales encaminadas al logro de los objetivos previamente establecidos.

El Plan Estratégico de Modernizacién de la Justicia 2009-2012 es, en suma, la
traduccion ejecutiva de un consenso, a través de diversos programas de
actuaciéon que, desde hoy mismo, y a lo largo de los préximos tres afios, han
de permitirnos alcanzar ese objetivo inaplazable de una Justicia profesional,

agil, clara, accesible para el ciudadano y prestada en tiempo razonable.

Estamos, ademas, ante un plan ampliamente participado, en cuya elaboraciéon
se ha dado audiencia a mas de cien entidades publicas y organizaciones de la
sociedad civil y, en su ejecucion, seguiremos contando con la colaboracién y
la participacién de todos ellos. Es éste un Plan de todos y que solo entre todos

podremos hacer realidad.

I1l. La modernizacién de la Justicia, un objetivo realista

El Plan Estratégico de Modernizaciéon constituye una proyeccién ambiciosa,
pero a la vez realista, de las acciones del Ministerio de Justicia encaminadas a

transformar en los préximos tres afos el servicio publico de justicia.

Se estructura en tres grandes politicas (Politica de modernizacién, Politica de
proteccidon y transparencia y Politica de cooperacidn) que se concretan en seis
ejes estratégicos articulados a partir de 24 programas de accion en los que se

prevén un total de 147 actuaciones.

Plan Estratégico para la Modernizacion de la Justicia 5



Se trata de un documento detallado y técnicamente riguroso que sera
desarrollado con mayor detalle en planes anuales de actuacién, que permite
programar eficazmente la actuacion del Departamento y servir, al tiempo, de

parametro de control del cumplimiento de los distintos compromisos.

El Plan Estratégico 2009-2012 persigue:

1. Lograr un servicio publico de calidad, para lo que queremos:

- Establecer una nueva demarcacion y planta judicial que adapte el mapa
judicial que tiene su origen en la primera mitad del siglo XIX al mapa de las
necesidades reales de la Espafia de hoy. Para ello vamos a adoptar las
siguientes actuaciones:

e Someter a debate publico el informe que elabore Ila Comisiéon
Institucional para la determinacién, estudio y propuesta de los
elementos esenciales de la nueva Ley de Planta y Demarcaciéon Judicial,
creada mediante Acuerdo del Consejo de Ministros de 24 de abril de
2009

e Presentacion, en el segundo trimestre de 2010, del borrador de la Ley

de Planta y Demarcacion Judicial.

- Culminar el despliegue de la Nueva Oficina Judicial (NOJ) tras la
aprobacion de la reforma de las leyes procesales que la crean para que sea
una realidad en todo el territorio nacional el segundo semestre de 2012. Con
ese fin vamos a trabajar en una doble direccion:

e Dictar las normas reglamentarias de desarrollo para fijar el
funcionamiento de los servicios procesales comunes y definir los
puestos de trabajo de la NOJ en relacibn con los colectivos de
Secretarios Judiciales y personal de justicia.

e Ejecutar el plan de infraestructuras para la implantacion de la NOJ
(planificacién de nuevos edificios y adecuaciéon de los edificios judiciales

y distribuciéon de los espacios de acuerdo con el modelo de oficina).
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- Transformar el actual Registro Civil en un Registro Civil Unico para toda
Espafia, al que los ciudadanos puedan acceder y operar electrGnicamente con
independencia del lugar de residencia y que preste un servicio publico agil,
rapido y efectivo. Para que el nuevo registro civil sea una realidad en el

segundo semestre de 2012 vamos a realizar las siguientes actuaciones:

Elaboracion del proyecto de Ley del Registro Civil de Esparfia (ultimo

trimestre del 2009)

e Aprobacion de la Carta de Servicios del Registro Civil.

e Finalizar la digitalizacion de los libros de los registros civiles
municipales y del registro civil central (primer semestre 2010).

e Informatizacion integral del registro civil (practica de inscripciones

mediante el sistema Inforeg y gestidon electrdonica de los expedientes).

2. La Justicia es un asunto en el que elemento personal es clave vy
determinante para una buena prestacion del servicio, por ello queremos una
Justicia profesional y altamente cualificada. Con ese fin vamos a
promover un conjunto de mejoras en el estatuto y normas de funcionamiento
de los distintos profesionales de la Justicia que la mayor parte de ellas

estaran operativas en el segundo semestre de 2010:

- En relacién con Jueces y Magistrados:

e Mejorar la conciliacién de la vida personal y profesional y avanzar en la
homologacién de la carrera judicial con determinadas normas de la
funcion publica.

e Creacion de la figura de los Jueces de Adscripcion Territorial e
incentivar las sustituciones naturales entre los miembros de la carrera
judicial, todo ello con el fin de que la Justicia sea impartida,
primordialmente, por jueces de carrera.

e Aumento del nimero de jueces y magistrados en los proximos tres
afos para aproximarnos a la media europea. Se convocaran 750
nuevas plazas de jueces, lo que supone un incremento proximo al (17

%) de la actual plantilla.
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- En relacion con el Ministerio Fiscal:

e Desarrollo del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal mediante la
aprobacion del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del
Ministerio Fiscal y el de Situaciones Administrativas.

e Incentivar las sustituciones naturales de los miembros de la Carrera
Fiscal.

e Adecuar las plantillas de la Carrera Fiscal los afios 2010, 2011 y 2012.

Se prevé la creacion de 450 nuevas plazas de fiscales.

- En relacion con los Secretarios Judiciales:
e Adecuacion de la plantilla organica de secretarios judiciales. Se prevé la
creaciéon de 800 nuevas plazas.
e Formaciéon especializada en atencion a las necesidades de la nueva
oficina judicial.
e Mejorar el actual régimen disciplinario del Cuerpo Superior Juridico de
Secretarios Judiciales y el sistema de gestion del régimen de

funcionamiento interno.

- En relacién con los cuerpos de funcionarios judiciales:

e Mejorar el régimen de funcionamiento interno del personal dependiente
del Ministerio de Justicia (y los sistemas de control del cumplimiento de
jornada laboral, horario y control de licencias por enfermedad).

¢ Mejorar la cualificaciobn profesional e impulsar la adaptacién a los
nuevos requerimientos de la NOJ.

e Adecuaciéon de la plantilla organica del personal para los afos 2010-
2012.

3. Una Justicia moderna es, necesariamente, una Justicia

tecnoldégicamente avanzada. Con ese fin nos proponemos:

- Hacer posible que nuestros juzgados y tribunales puedan trabajar en red y

comunicarse entre si con independencia del territorio mediante:
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e Creacién y desarrollo del Esquema Judicial de Interoperabilidad y
Seguridad (EJIS) que permitira el funcionamiento integrado y
conjunto de las distintas aplicaciones informaticas al servicio de la
Administracion de Justicia y de este modo la interoperabilidad entre
6rganos judiciales (aunque empleen sistemas de gestion procesal
diferentes segun la comunidad autbnoma o el territorio) y la
interoperabilidad externa con otras administraciones como, por

ejemplo, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

- Lograr el objetivo “papel 0” en nuestro juzgados y tribunales a través de:

e Despliegue completo del sistema seguro de intercambio de
documentos (Lexnet) que permite que todas las comunicaciones
procesales se realicen por via electrénica.

e Creacion del Expediente Judicial Electrénico mediante Ila
implantacién de un nuevo Sistema de Gestion Procesal.

e Desarrollo de una Plataforma de Firma Electronica propia de la

Administracion de Justicia.

- Incrementar la eficacia del funcionamiento ordinario de la Administracion de

Justicia con el empleo de las TIC mediante:

e Implantacion de la Red Integrada de Comunicaciones Electronicas
del Ministerio Fiscal.

¢ Implantaciéon de una base de datos de ADN (CODIS) que permitira
realizar analisis con mayor rapidez.

e Incremento de los medios de grabaciéon audiovisual vy
videoconferencia en las de vistas y mejora de la gestion del
almacenamiento de las piezas de conviccion a través del

sistema de identificacion por radiofrecuencia.

- Hacer accesible la Justicia a través de la Web mediante la creaciéon de:
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e ElI Portal de la Administracion de Justicia para el Ciudadano en
el que, ademas de publicar informacién de utilidad para el ciudadano,
se prestaran servicios como peticion de citas para evitar colas,
conocimiento del estado de la tramitacidon de un asunto o descarga de
certificados (nacimiento, matrimonio, nacionalidad, etc.) con certificado
digital.

e El Portal de la Administracién de Justicia para los Profesionales
en el que se disponga de informacion actualizada sobre asuntos, vistas,
repartos y estado de los procesos, asi como de servicios de notificacion

y presentacion de escritos de manera telematica.

4. El centro del Estado de Derecho lo constituyen los ciudadanos, la tutela de
sus derechos e intereses, por ello un servicio publico de la Justicia moderno y
eficaz debe ser un servicio orientado a las personas. Con ese fin

queremos:

- Fortalecer la promociéon y proteccion de los derechos de las personas a

través de las siguientes medidas:

Presentar propuestas normativas en el ambito del enjuiciamiento

criminal.

o Constituir y generalizar oficinas de asistencia a las victimas

e Mejorar el sistema de asistencia juridica gratuita.

e Desarrollar nuevos mecanismos de resolucion alternativa de
controversias.

e Adaptar la regulacion de los procedimientos de incapacitacion al
Convenio Internacional sobre los derechos de las personas con
Discapacidad ratificado por Espafia.

e Mejorar la ejecucion de resoluciones judiciales.

e Fomentar la auto-ayuda legal mediante la elaboracion por el Ministerio

de Justicia de guias breves de los textos legales de mayor significado

para la poblacion.
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- Promover la transparencia de la Administracion de Justicia mediante:
¢ El fortalecimiento del sistema de estadistica judicial.
e El impulso de los trabajos de la Comision para la Modernizacién del
Lenguaje Juridico.
e La publicaciéon activa por parte del Ministerio de Justicia de toda aquella
informacién sobre su actuacion relevante para el derecho de acceso a

la informacion publica de los ciudadanos.

5. Una Justicia del siglo XXl debe adecuarse plenamente a la creciente
interdependencia mundial por ello queremos reforzar la proyeccién nuestra

Justicia en el cooperacion juridica internacional. Para ello vamos a:

- Ejecutar el Plan de Accién E-Justicia de la Union Europea.

- Mejorar los niveles de coordinacion interinstitucional en materia de
cooperacion juridica internacional.

- Fortalecer las capacidades y destrezas en materia de cooperacion juridica

internacional del personal al servicio de la Administracién de Justicia.

IV. Los cambios que veremos en el afio 2012

Con el Plan Estratégico de Modernizacion de la Justicia perseguimos que al
finalizar el periodo 2009-2012 Espafia disponga de un servicio publico de
justicia mas agil, mas confiable y predecible, mas accesible y transparente,
que de forma responsable y moderna proporcione una tutela judicial efectiva
puntual y cumplida: puntual con los ciudadanos y equiparable en su

rendimiento a otros servicios publicos avanzados.

Ese futuro comienza hoy. El proyecto para conseguirlo ya esta en marcha. Al
finalizar la legislatura, y tras la ejecuciéon integra del Plan la situaciéon de
nuestro sistema de justicia habra mejorado sensiblemente.

Para comprobarlo basta con revisar los indicadores mas relevantes:
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1. Incremento en un 19%b de la Planta judicial

1.- En el periodo 2010-2012 se crearan un total de 600 nuevas unidades
judiciales (150 de ellas seran jueces de adscripcion territorial), a razén de
200 unidades afio. Si sumamos esta cantidad a los incrementos producidos en
2008 (160) Y 2009 (150), al finalizar el periodo se dispondran de 910
unidades judiciales adicionales, lo que significa un incremento de 19% de la

Planta.

2. Aumento de 2.000 plazas de jueces, fiscales y secretarios judiciales

Correlativamente se convocaran 750 nuevas plazas de jueces (250 por afio),
aproximandonos mas a la media europea de jueces por cada 100.000
habitantes. Se creardan 450 nuevas plazas en la carrera fiscal y 800 plazas
para el Cuerpo Superior de Secretarios judiciales. Esto supone un aumento

del 17 % en jueces, el 20% para fiscales y un 20% de secretarios judiciales.

3. Despliegue de la nueva oficina judicial y del Ministerio Fiscal

La organizacion judicial ganara en racionalidad y eficiencia. Se crearan
servicios procesales comunes que trabajaran para distintos juzgados. Con el

despliegue de la nueva oficina judicial:

-El 100% de las Salas de vista contaran con sistemas de grabacion
audiovisual y sistemas de videoconferencias.

-El 100% de las oficinas judiciales dispondran de sistemas informaticos
avanzados adaptados a las nuevas leyes procesales, lo que permitird la
normalizacién del expediente judicial digital y una muy significativa reduccién
del soporte papal.

- Las comunicaciones y notificaciones judiciales se llevaran a cabo
electronicamente mediante correo securizado (Lexnet), siendo del 100% en el

caso de las realizadas por profesionales del derecho.
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-Estara implementado en un 100% el sistema de apostillas electronicas en las
Secretarias de Gobierno.

-Estaran desarrollados todos los portales de la Administracién de Justicia.

-Se continuara con el proceso de modernizacion y despliegue del Ministerio
Fiscal segun lo previsto en su Estatuto Organico y se pondra en marcha la

nueva oficina fiscal.

4. Justicia titular y altamente cualificada

La nueva figura del Juez de adscripcion territorial permitira al Poder Judicial
atender con jueces profesionales las necesidades de sustitucidon y suplencias
en el ambito territorial de cada Tribunal Superior de Justicia. Ademas, desde
el Centro de Estudios Juridicos se impartirdn cursos especificos de formacion
y alta cualificacién para secretarios judiciales y el personal al servicio de la
Administraciéon de Justicia, dirigidos a una preparacion especializada vy
orientada a las necesidades tecnoldgicas y de gestion vinculadas al nuevo

modelo de oficina judicial.

5. Los juzgados y tribunales de Espafia trabajardn en red y se

comunicaran en tiempo real

Estard implementado y en plena ejecucion el EJIS (espacio judicial de
interoperatividad y seguridad) y las plataformas electréonicas de
intermediacion. Esto garantizara la interoperatividad de los sistemas
informaticos del Estado y las Comunidades Auténomas, permitiendo a todos

los Juzgados y Tribunales, operar entre si y con el Ministerio Publico.

6. Un Registro Civil de servicios Unico, informatizado y digitalizado

Los ciudadanos podran consultar sus datos personales y descargar

certificaciones por via telematica. Ademas, como estara comunicado de modo

directo con otras administraciones publicas, la exigencia de aportar
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documentos acreditativos de la informacion registral sera progresivamente

suprimida.

7. Reduccién de los tiempos de tramitacidon y respuesta judicial

La supresion de tramites y recursos, la desjudicializacion del Registro Civil, la
nueva Ley de Mediacion y Arbitraje y la reforma del vigente proceso penal
(jurisdiccion que representa el 70% de los asuntos judiciales de nuestro pais)
permitird contener el incremento de la litigiosidad y reducirla, aliviando la
carga de trabajo de los juzgados y tribunales. Esta contencién, unida a las
mejoras en la organizacion aumentard la capacidad resolutiva anual de la
Justicia agilizando los tiempos medios de respuesta judicial, que podran

reducirse en un promedio estimable préximo al 30%.

8. Modernizacién del sistema cientifico de apoyo a la Justicia

El Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses dispondran de nuevas
instalaciones y sistemas avanzados tecnolégicamente. Los Institutos de
Medicina Legal contaran con nuevos sistemas y recursos para mejorar los

servicios que prestan a la Justicia.

9. Despliegue completo e integral de las Oficinas de asistencia a las

victimas

Se dispondra de Oficinas de asistencia a las victimas desplegadas y en

funcionamiento en el 100% del territorio MJU.

10. Se dispondra de una nueva ordenacion de la Planta y demarcacion

judicial

La Administracion de Justicia dispondra de una nueva planta y demarcacion,

mas acorde con la realidad socioeconémica de Espafia.
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11. Una Administracion de Justicia mas integrada en Europa

Se profundizara en el portal europeo de servicios juridicos comunes mediante
la ejecucion del Plan de Accion E-Justicia y se reformard la legislacion
procesal espafiola en materia de derechos y libertades de acuerdo con el

Programa de Estocolmo.

12. Un esfuerzo presupuestario del Ministerio de Justicia para
modernizacidn que supone, en estos tres afios, un incremento del
48%0
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